Gestion de devis

Afin de se positionner par rapport ala moncurrence, 1'entreprise EuroFret remet en question son systéme
d’ établi sement de devis. Le délai derédadion dun devisest 1' @ément principal pour ére plus compétiti f
dansle dhamp de prospedion du client.

Cette entreprise souhaite donc informatiser son systeme de gestion des devis pour répondre plus
efficacement a ces clients.

1) Définition du domaine du proj et

L esfonctions concemées

Le projet portera sur la gestion des devis. Cette gestion commence dés réception dune demande d'un client
et se termine dés sgnature du central

Le projet répond également ala demande du service dient de rédiser des gatistiques basées sur
T'historique des devis.

De méme, cet historique devra &re acessble aix commerciaux pour estimer moins approximativement les
devis.

Limitation du champ du projet

Le projet ne prendra pas en charge 1'interfacepermettant de conreitre les ressources disponibles de
1'entreprise (disponibilité des trangporteurs, des camions).

Le projet ne mncernera pas non plus le systéme de réservation des ressources, ni le systéme de fadure du
contrat obtenu ala suite d'un devis.

Ce projet apour objedif d’'éaborer le dosser de cmnception du futur systéme de gestion ce devis de
T'entreprise expresstransport.

2) Etude dela situation actuelle

Fonctionnement du circuit

Le dient fait appel la société pour satisfaire un besoin ousuite alarederche d'un client potentiel par un
commercial. Ce dernier se déplace tiezle dient et établit aveclui une demande. Cette demande est
aujourd'hui expriméesur papier, le mommercial en fonction de ses connaissances et de son expérience
donne un chiffre gpproximatif. Si le dient accete & demande un cevis, dorsle mmmerciad fait suivre a
1'agent administratif 1'entreprise la demande.

Cet agent valide 1'estimation, vérifie que laréglementation a bien été respecée vérifie lesresurces
disponibles pour satisfaire |a prestation, rédige le devis. Ce dernier est aors envoyé par courrier au client,
le laps de temps émulé entre laréception de lademande par 1'agent et laréception du cvis par le dient est
alors supérieur a1 semaine.

Le devis accepte par le dient (signature) devient alors un contrat.

Si le devis est modifie par le dient, lademande est aorsretransmise al'agent administratif, ce qui
provoque un délai supplémentaire.

Circuit du systeme
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Lesdéficiences

Intervention du commercial trop long (attente du rendezvous)
Approximation du commercial trop important

Délai de réponse de 1'agent administretif trop long

Déa de mmmunicaion entrele dient et 1'entreprise trop long
Manque de réadivité

L es causes

Intervention d'un commercial

Utili sation de documents papier dans chague éape

Pas d'historique de devis pour les chiffrer approximativement

Utili sation de la poste pour la communication entre le dient et 1'entreprise

3) Evolution prévisible.

Perte de la dientéle face aix temps de réadions trop important de 1'entreprise & de son circuit de mmmunicaion
Ced en résulteraune baisse du chiffre d'affaire.

Estimation des gains attendus

Avantage quantitatif

Déai d exéaution ducircuit du systeme plus rapide.
Amélioration des réadivités des rvices commerciaux, augmentation des demandes traitées.
Suppresgon des documents papier a usage interne.

Avantage qualitatif

Automatisation des échanges entre les diff érents adeurs.

Meill eur suivi des devis.

Simplificaion des procesaus, fiabilit & accue de 1'information
Rédisation e statistiques a partir de 1'historique des devis.



Les objectifs et les contraintes

Clasement des avantages

Amélioration des réadcivités des srvices commerciaux, augmentation des demandes traitées
Déla d’exéaution ducircuit du systéme plus rapide.

Estimation dudevis par le ommercial plus juste.

Simplificaion des procesaus, fiabilit é accue de L'information

Automatisation des échanges entre les diff érents adeurs.

Rédisation ce statistiques a partir de 1'historique des devis.

Suppresgon des documents papier a usage interne.

3) Les Objedifs et les contraintes.

L esproblémesa résoudre

Créa des moyens noweaux (matériels, logiciels).
Réaupérer 1'historique papier existant afin de 1'informatiser.

L es contraintes

Les commerciaux sont conserves.
Resped des délais: le dosser de mnception dat étre remisle 18 mai 2000.

Lesaobjedifs

Augmenter le dhiffre d'affaire donc le nombre de mntrat
Etre plusréadif aux demandes devis
Eliminer toute concurrencelente dansle champ de prospedion du client

Lesorientationsdu projet

Les orientations techniques

Architedure
!Dans L'entreprise, 1'etablissement d'un réseau devient essentiel afin de supprimer le suppat papier pour les communicaions
Ln;esr;]féme de gestion cedevis sradetype dient/serveur, et de techndogie Intranet.
Voir diagramme de déploiement : deploiement.ppt

matériel

Aucun outil du marché ne crrespondant ala demande, ce systeme seradorc propriétaire.



Méthode de développement
Modélisation du systeme : Powerpaint, Rose
Langage de développement : Java, Visual Basic, Access

Modalités de réalisation
Ce projet est donc un projet sous-traite, et le développement sera de type R.U.P.(Rational Unified Process.

Les besoins fonctionnels

L’ édition ce statistiques

Lasaisie d'une demande de devis,

La mnsultation, modification et suppresson dune demande,

Le cdcul d'un devis, 1'edition d'un devis (demande formali sée),
Latransmisson dudevis au client

La mémorisation, consultation, modification et suppresson dun cevis,
Larecherche d'un cevis apartir de différents points d’ entrée

L es besoins non opérationnels

Le systéme devra &re accessble aixx commerciaux lors de leur démarchage ou rendezvous, les temps
de réponse devront étre accetables afin de ne pas géner le dient lors de 1'estimation du prix du devis
Ces temps devront étre inférieurs a 60 secondes la page affichée
Le systeme devra afficher en continu le statut d'une demande (demande, devis, contrat, en traitement)
et sonadeur (commercial, client, agent administratif).
Le systeme devra powoir fournir un devis ©us 48 heures au client, cetemps ne mmprend pes le délai
Du transport pastal. Ce temps correspord au délai interne al'entreprise pour effeduer un devis
En cas d'incident technique, e systéme devra &re opérationnel dansles plus brefs délais, un processus de reprise devra ére
éaboré.
Le systéme devra garantir laséaurité d la confidentialité des clients.

Lesbesoinsde qualité

Suppresson des documents papier a usage interne,
Amélioration celaréadivité des srvices commerciaux,
Automatisation des échanges entre les diff érents adeurs,
Rédisation e statistiques a partir de 1'historique des devis.

Des besoins ala mise en ceuvre
Prévoir tout de méme 1'infonnatisation des données existantes pour 1'historique.

Stratégie de démarrage
Aucun systeme informatique existant, le démarrage du systéme rédisé gores ceprojet se fera sirement d'une fagon unique.

Les besoins en documentation
Ce projet se terminant apres 1'étape de cnception du systeme, seuls les documents du processus du projet, du produit, de
spédfications et de conception sont a prévoir.




