L esobjedifsdela gestion du risque sont :

» Reéduirelesrisques qui pesent sur le projet.
« Maitriser leurs consequences.

» Dispositions de prévention.

» Digspositions palli atives.

» Arbitrer les colts corresponaants.

L a question est d’actualité cr il y a accroissement de:

Taill e des projets.

Complexité (multidisciplinaire).

Intégration dans des g/stémes d ’information complexes et vastes.

Projet « time to market ».

Tout ced complexifié par la diminution des budgets : «Design to
Cost ».

Beaucoup de pr ojets échouent

Succeés 16,2%
Retard ou budgt dépass 52,7%
Abandon 31,1%

Source: Sandsh Group, étude de 8 300 pojets



L es causes d 'échecsur les projets infor matiques:

-Mauvaise répartition entre laMOA et laMOE.

Absenced ' études de faisabilit &d ' orientation.

Spédaficaions vagues, incompletes, changeantes

Mauvaise utili sation d’ outil s de maguettage & / ou ce prototypage.
Mauvaise estimation des charges.

Manque de suivi régulier.

Mauvais procesais de demande de modificaion.

Manque d’ expérience du chef de projet.

Défaill ances dans les projets infor matiques :

Défalll ances surtout :

Erreurs humaines.
Risques dus aux organisations.

Mise en cauvre des expertises humaines par les organisations.

Le risque dans les projets informatiques est différent avec le risque
industriel, car il est :peu repétitif., il est relatif a une période donree il
est relatif & la cnsommation ce services, et le mnstat de la défaill ance

est souvent tardif.

Il faut donc réflédhir aux risgues:

Fixer a |’ avance les priorités, les contraintes et les limites de

| inventaire des risques de défaill ance

Exprimer les types de risques les plus craints us la forme descénarios

de faute.

Pour chague scénario, indiquer son co(lt, ses parades et leur co(t.



L’origine des défaill ances:

L es erreurs humaines;

Perception.

Déamdage.

Non resped des procédures.
Erreurs de communication.
Erreurs dédsionrell es.

Actions mal adaptees.
Repreésentations mentales erronées.

L es Organisation d&faill antes:

Moyens insuffisants.

Instances de pilotage ou e gestion ou @ résolution de problemes
rares ou inadaptées.

Circuits administratifs lents ou peu fréguents.

Absenced 'audit ou ce suivi.

Il existe également des risques hors-projet comme :

Acddent.

Malveill ance
Mouvements ciaux.
Catastrophe naturell e.
Risque stratégique.
Risque juridique.

Fait du prince



Définition du risque:

Dictionnaire;

Danger éventuel plus ou moins prévisible.
Asairance

Eventudité d’un événement ne dépendant pas exclusivement de la
volonté des parties et pouvant causer la perte d ’un objet ou tout autre
dommage.

Evénement contre lequel ons’asaure.
|s01335:

Conséguences potentielles d’une menace exploitant une vulnérabilit &
d’un ben ou d'un goupe de bien.

Autres définitions: Posshilité qu’un pojet ne s’exéaute pas
conformément aux préevisions:

Date, Colt, Spédficaions.

Ces ecats/ prévisions étant considérés comme inaccetables.

Il est possble de mettre en placeune démar che « RI SOUE »

Démarche qui regroupe | "ensemble des méthodes mises en cauvre pou
identifier, estimer et réduire les risques du [rojet.

Lacriticité se cdcule de lamaniere suivante :
Pr : Probabilit € oufréquenced’ apparition ou @currences.
G : Gravité ou séverité des consequences éventuell es.

Nd: Probabilit &€ de non-détedion.

C=G*Pr




Indicede qiticité:

RPN =G * Pr* Nd

RPN : Risk Priority Number
Permet de savoir cequi le moins et/ou le plus critique.

L e procesaius de lutte contre le risgue impose les étapes suivantes :

» Percevair lerisque.

* Mesurer lagravité de chague risgue.
* Qualifier sapotentialité.

o Définir le capteur.

« Calculer lacriticite,

o Hiérarchiser lesrisques du projet.

o Développer le plan de gestion des risques.

Il est posdble de réduire les risguesen modifiant les trois
composants dela criticité :

Réduire la probabilit € d " apparition.
Réduire la gravité des eff ets.
Réduire la probabilit € de non-détedion.

Réduirela probabilité d 'apparition.

Principe: Laprévention colte moins chére que laréparation.
Controler le resped des condtionsd’acceptation des produts.

Contréler le resped des normes de procesaus.



Lien avecl 'assurance-qualité. (PAQL). S améliorer sans arrét.
Plan, ACT, Do, check.

Renforcement possble des dispositions de | *assurance qualité.
Accroitre lafréguence des controles.

Accroitre les moyens aff edés aux controles.

Réduirela gravité des effets.

Solution e redhange aec les procédures correspondantes.
Sauvegarde, restauration, seaurs.

Certaines dispasitions réduisent | 'importance des remises en cause
entrainées par une erreur d’analyse, de conception ou de
rédisation.

Démupage en phases courtes.

Développement par incrément

L ancement de projet de petite taill e.

Protedion contre les défaill ance d ’ agents externes:
Contracuali ser les obli gations mutuell es.
Locdiser le payeur laouladéfaillanceaeu lieu.

Faire ssumer les conséquences.

Réduire la probabilité de non-détedion.

Etendre le champ de @ntrole.
Champ d’'applicaion de normes.

Contréle plus profond.



Tadelibre:
Redhercher laprofondeur et le aitered ’arrét.

L es M oyens

Gestion ¢k projet.

Pil otage plus serré.

Evaluation et planificaion dus détaill ee
Suivi plus préasdel ’ avancement.
Communicaion dus fréguentes.

Production.

Produt intermédiaires (Document, prototypes,..)

Gestion ce aonfiguration.

Etendre le domaine de la gestion ce cnfiguration
Gestion des produts
Gestion des modificaions.
Qualification des produts.

Approfondir les adivités de qualificaion.

Contréle qualit é des procesaus.

Contrdle du resped des normes en interne.
Audit par unetierce partie.

Gestion des resources humaines.

Controle des expertises des membres de | " équipe.
Déasion, suivi, formation, coading.

Logistique du projet.




Amédliorer lalogistique:

matériels, logiciels, dispositifsde mmmunication, etc..

Amélioration des procédés.



