TROISIEME NIVEAU « L INNOVANT » .

Communiquer et travaill er ensemble.

1.1.1.1. Homogénéisation cela communicéaion:

La ommunicaion passe intégralement par Internet.
Chague antité de la CCl communique avec les autres
entités ( cellesde la CCl, mais auss les entités
extérieures : Ressortissants, Elus, autres.) par le réseau
Internet.

Ced impacte le réseau, et entraine des économies
Importantes en maintenance & nouveau devel oppement
d’ applicaions. L’ouverture est alors totale pou tout sur
le monce Internet. Bien sir, il reste dans cescénario, la
posshilit € de gérer un Intranet pour les coll aborateurs de
la CCl et un Extranet pou lesresortissants et les dus.

1.1.1.2.Bandlisation cel’outil :

L"habitude adant, I’ outil « Internet » est banali sé.

L’ utili sateur de la CCl utilise un patail Intranet qui lui
permet d accéler an’importe quelle gplicaion existante
ouavenir. Toutes les applicaions dela CCl sont
accessbles par leréseau avecdesinterfacesHTML.

Ced nécesste |le développement de nombreuses

appli cations a base de formulaires (ASP, JavaScript) et
de bases de donrges.



1.1.1.3.Construction cke sites locaux.

Chague servicede la CCl peut faire vivre un Intranet ou
des pages accessbles par Internet ou Extranet. Il existe
un responsable par département ou drection. La
visibilit é extérieure de la CCl est construite apartir des
WEB des diff érents srvices. L’avantage est une plus
grande motivation, une plus grande moduarité & une
certaine répartition des resources tant humaine que
technique..

1.1.1.4.Définition de dharte graphigue @ d’ une « netiquette »

Pour que la CCl conserve une image externe homogene,
il est indispensable de définir des chartes graphiques

s imposant atous. Dela méme fagn, une « netiquette »
devra @re définie pou laCCl, pou que chaaunrespede
une cetaine déontologie sur les stes.

Etre prochedu ressrtissant :

1.1.1.5.LaCCl fournit de nouwaux services aux resortissants.

L’ acammpagnement des ressortissants va plus loin que
dansle scénario deux.

Ainsi, laCCl peut devenir fournisseur et louer de

|” espace et du service autour de sites personrels des
petites et moyennes entreprises resortissantes.

Les applicaions dufichier consulaire sont améliorées
par deslogiciels de artographie permettant de mieux
représenter certaines densités d’ entreprises en fonction
des zones géographiques. Ainsl, des frvices nouveaux
sont offerts aux coll edivités locdes et autres terrains

d’ études de développement des zones urbaines.



1.1.1.6.Accroissement de lavisibilité sur laCCl. :

La coommunicaion externe est aacrue par unevisibilité
sur Internet. Le nombre d'internautes intéresses peut
devenir important. LaCCl vendles srvices et
prestations de ses resortissants dans une vitrine
mondale oul’information est accessbleatous. La
Formation Consell peut vendre par exemple des
formations atous les internautes de France et peut étre de
|’ étranger.

Les oppatunités d'installation de nouveaux
ressortissants sur la drconscription peuvent intéresser
toutes entreprises existantes ou pdentiell es avenir
S'installer sur la arconscription.

1.1.1.7.Accueil desressortissants plus personmali sés :

En Extranet, le Portail poura étre amélioré par une

diff érenciation des acceés selon les utili sateurs concernés.
Ainsi, apres une page d' accuell « personrali see»
cdculéea partir del’ adresse de wnrexion, il devient
possble de abler une crporation, unmétier, un ofil

d’ entreprise, qui trouveront sur le site WEB de la CCl,
une information fraiche d ciblée

|| existe via Internet des posshbilit és d’ utili ser les acces

pou mieux connaitre les internautes venant visiter le
site.

1.1.1.8.Vente de Nouveaux Services en ligne.

La CCl doit envisager de vendre des nouveaux services
en ligne, disponible aix ressortissants et aux internautes
(consell , formationen ligne, informations

« utiles »,etc.).



Réduction des colts de fonctionnements.

1.1.1.9.Le Zro papier.

Ayant crée une ommunauté autour de la CCl et des stes
Intranet, Extranet et Internet, les échanges £
développent de maniére extrémement importante.

L’ édhange de documents papier devient rare. Le réseau
Internet pouradevenir le suppat delatéléphone (Voix
sur IP), mais auss de lavisioconférence & de

|” audioconférence, des que cdte tecindogie se
confirmera..

1.1.1.10.Simplificaion ce la maintenance du réseau et des évolutions
appli caives. :

L’ utili sation desinterfaces HTML permet de crée des
clientslégers dont la maintenance & |’ évolution sont
simplifiée. Lorsdelacredaion dunenouwlle
applicaion ou eI’ évolution dune gplicaion existante,
il n"est plus utile de travaill er sur le poste dient. Celui-ci
dispose d' un ravigateur et peut utili ser n'importe quelle
applicaion existante ouavenir. Letravail duservice
informatique s en trouvera dlégé.

1.1.1.11.Leréseau.

L es liaisons Numeéris peuvent étre remplacées par de

I’ ADSL permanent de moins en moins colteuse d plus
fiable, au fur et amesure que laboucle locde vase
libéraliser. Notonstoutefois que cdte tedhndogie
débutante doit faire ses preuves (Mai 2000.



Les Moyens nécessaires:

1.1.1.12.Crédion d‘un site Web sur Internet.

La CCl dait privilégier laréflexion. Pourqua vouloir
étre visible du monde entier ? Le référencement régional,
national est-il suffisant ? Un groupe de travail aguerri par
la construction des niveaux « le minimum » et le

« souheitable », seraa méme de rédiser cette étude.

Ladirection doit sSimpliquer fortement dansun dan
stratégique de référencement aupres des annuaires et des
moteurs de recherche, ainsi que sur d autres stesvoisins
ou complémentaires. Ced en particulier pou la
formation. Cette adion pouraaterme générer un
mouvement fort de demande de formation conselil .

1.1.1.13.Crédion ck plusieurs Intranets fédérés.

Il est crée unIntranet fédérateur qui fédere des Web
locaux. Ce Web Fédérateur est diff érencié des stes
locaux (Intranet et Extranet). Mais ceux —ci peuvent
sous certaines condtions étre accesbles al’ Internet
(Inscription a des formations, demande de devis pou le
consell, etc.).

Chaque groupe dela CCI fait vivre son propresite. Il
le aée, lefait évoluer et peut méme I’ héberger. Cing ou
Six serveurs assurent un service montrant la vitrine de
chaaune des adivitésdelaCCl..



L’ intérét d une tell e structure réside dans le fait quele
site devient le lieu privil égié d’ édhanges et que dhagque
servicepeut sel’ approprier, permettant ala CCl de
devenir une entreprise cmmunicante.

L e service se structure pour que lesinformations ient
présentées atous (Coll aborateurs, ressortissants ou
Internautes). |l devient alors nécessaire de définir le role
de dhaaun, auteur, rédadeur, webmestre. Dans chagque
département, un resporsable est chargé de faire vivre
I”Intranet, garant d’ une cmmunicaion élargie. On met
en placedes gructures fonctionrell es (service
communication) propres afaire vivre le Web.

1.1.1.14.Renforcement du service @mmunicaion.

C'est la ommunicaion qu devient centrale dansle
fonctionnement dela CCl.. On renforce un service
communication cgpable de faire bouger les Web, tant
internes, qu externes.

1.1.1.15.Développer des interfaces appli caives.

Dans cedernier niveay, il est nécessaire que chague
appli cation client/serveur acuell e soit rendu uili sable
dans un contexte d’ interopérabilit &€ : Client Iéger et
application multi-niveaux. Dans ce calre, des
applications Cci devront étre développéeou reprise
(Gestion des prospeds, gestion ¢k laformation).



